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ET lijkt wel of de
computer en de
informatica de
wereld regeren.
Tot vóór kort
bleef die machi-
ne en haar toe-

passingen beperkt tot de werk-
vloer en de hobbykamer van de fa-
natieke informaticus. Nu zijn ze
doorgedrongen tot alle aspecten
van ons leven. Even een rondje bij
een doorsnee gezin.

Bel je iemand op en wacht die te
lang om op te nemen, dan vraagt
een metalen stem om je bood-
schap in te spreken. Was je afwe-
zig toen men de meterstand
kwam opnemen, dan vind je in de
brievenbus een kaartje met de
vraag de gegevens zelf te noteren
en alsnog door te bellen. Nee, niet
gewoon mondeling, wel via een
heel parcours. Daarbij van toets
tot toets gegidst door een vriende-
lijke doch kunstmatige stem.

Dit lijkt nog eenvoudig en wie
heeft vandaag geen telefoontoe-
stel in huis? Moeilijker wordt het
om je bankzaken te regelen. We
zijn het intussen wel gewend met
de kaart te betalen. Moeilijker valt
het senioren om die vertrouwde
kasbon niet langer zelf te bewa-
ren, maar enkel nog ‘in de bank-
computer’ op weer een andere re-
kening. Je bankverrichtingen re-
gelen via het digitale loket is verre
van vanzelfsprekend, laat staan
via het internet.

Ook elders kruist de computer
ons pad. Je televisie – al dan niet
met digitale kanalen en dito snuf-
jes – en bijbehorende videorecor-
der of dvd. Wie vindt nog z’n weg
zonder gps of TomTom? In de ga-
rage krijg je te horen: „We leggen
hem even aan de computer.” En
wie een dokterskabinet betreedt
ziet haast onvermijdelijk een
computerscherm flikkeren.

Bang van de muis
Met de grootste vanzelfspre-

kendheid hoor je voortdurend
verwijzen naar het internet. Zoek
je de uren van eucharistie, trein of
bus? Even piepen op het net. Tele-
foonnummer om tickets te bestel-
len voor concert of tentoonstelling
niet goed begrepen tijdens de ra-
dio-uitzending? „Geen nood, we
bundelden alle informatie op onze
website www...” Formulieren aan-
vragen bij de overheid, je belas-
tingbrief invullen, nagaan op wel-
ke overheidspremies of steun je
recht hebt, boeken kopen of bood-
schappenlijstje invullen... Het kan
allemaal met een paar muisklik-
ken van achter je computer-
scherm.

Binnenkort zelfs een deel van
ons huishouden. Wasmachine en
oven, fornuis en keukenrobot
gaan we beheren via de draagba-

re computer of blackberry – de
veredelde gsm – terwijl we in de fi-
le staan. Thuisgekomen is er dan
rustig de tijd om even te chatten
(babbelen met elkaar via korte
tekstjes via het internet) of de
webcam te installeren voor een
leuke babbel met vrienden of fa-

milie aan de andere kant van de
wereld. Handig en makkelijk! Wat
een tijdswinst, welke communica-
tiemogelijkheden! Zeker, de nieu-
we mogelijkheden maken ons le-
ven aangenamer en comfortabe-
ler. Maar is het zo vanzelfspre-
kend als men het ons wil doen ge-

loven? Een recent onderzoek van
de overheid tempert meteen het
grote enthousiasme. 1,9 miljoen
Belgen blijkt nog nooit een com-
puter te hebben gebruikt, laat
staan dat ze er een hebben. En
fans van de www-cultuur nemen
best ook wat gas terug, want 2,6

miljoen Belgen heeft nog nooit op
het internet gesurft. Zonder over-
drijven kunnen we dus spreken
van een digitale kloof tussen wie
mee is met het computertijdperk
en zij die ervan verstoken blijven.
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© Belga

Hoe vrees voor nieuwe tweedeling in samenleving bezweren?

Toon Osaer

De digitale kloof gemeten

De meest gebruikte lettercombinatie wereldwijd is vandaag ongetwijfeld www. 

Je ontkomt er nauwelijks aan. Je hoort ze aanhoudend op de radio vernoemen, in 

reclamespotjes zowel als tijdens programma’s. Van het tv-scherm is die www evenmin

weg te branden. Ook in krant of advertentie neemt ze steeds nadrukkelijker plaats in.

Een teken van de definitieve doorbraak van het internet in ons dagelijkse leven?
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