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LAANDEREN scoort in het
algemeen hoog op het vlak
van lees- en schrijfvaar-
digheid, maar verborgen
tussen de cijfers schuilen

hele groepen voor wie lezen en re-
kenen een echt probleem is. Vol-
gens een schatting van het Vlaams
Ondersteuningscentrum voor Ba-
siseducatie is één op zeven volwas-
sen Vlamingen laaggeletterd. Let-
ters en cijfers maken het moeilijk
voor hen om te functioneren in de
samenleving, tussen treinroosters,
prijslijsten en ocmw-formulieren.

„Mijn hele leven al heb ik proble-
men met schrijven, sinds het eer-
ste leerjaar. De juffrouw zette me
op de ‘ezelrij’, en de achterstand
die ik toen opliep, heb ik nooit kun-
nen goedmaken”, vertelt Lieve.
„Een tijd deed ik verstelwerk in
een winkel. Was het erg druk, dan
hielp ik met de klanten. Met men-
sen omgaan was leuk, maar kas-
tickets maken kon ik niet. Mijn
medeverkoopsters streken de
winst op voor mijn inspanningen.”
Later werd Lieve geopereerd aan
haar rug en kon ze niet meer wer-
ken. „De papieren die ik moest in-
vullen om een invaliditeitsuitke-
ring te krijgen, waren een ramp. Ik
gooide ze gewoon in de vuilnisbak,
en heb dus geen inkomen. Geluk-
kig ben ik getrouwd.”

Ook bij Babeluut, een groep van
allochtone vrouwen in de Gentse
wijk Brugse Poort, merkten de be-
geleiders van Samenlevingsop-
bouw dat letters de weg ernstig

kunnen versperren. „De vrouwen
volgen of volgden lessen Neder-
lands, maar wat ze nodig hebben
in de winkel of in de omgang met
de VDAB leren ze daar niet”, ver-
telt Katrien Boonen. „Het jargon
van heel wat diensten schrikt de
vrouwen met een andere taalach-
tergrond af. Bovendien zijn formu-
lieren over studiebeurzen of ziek-

teverzekeringen al onbegrijpelijk
voor gestudeerde mensen, dus
hoe raken laaggeletterden er uit
wijs?”

Om zoveel mogelijk laaggelet-
terde mensen te bereiken, lan-
ceerde de Vlaamse regering in
2005 het Plan Geletterdheid Verho-
gen. Begin dit jaar werden de vor-
deringen geëvalueerd: een hele

reeks initiatieven zijn opgestart,
resultaten volgen hopelijk in de
toekomst. Het plan zoekt onder
andere naar betere manieren om
vast te stellen dat mensen laagge-
letterd zijn, en probeert een sa-
menwerking tot stand te brengen
tussen enerzijds de Centra voor
Basiseducatie, waar je terecht
kunt voor lees-, schrijf- en reken-
cursussen, en anderzijds bedrij-
ven, de VDAB en de sociale part-
ners die werken met kwetsbare
groepen.

Lieve ging eigenlijk de strijd met
de letters aan dankzij haar vorme-
lingen. „In de kerk vroegen ze of ik
geen catechist wilde worden, daar
was ik vast goed in. Dat dacht ik
niet, maar als anderen in me ge-
loofden, wilde ik het doen”, legt ze
uit. „Ik vertelde mijn vormelingen
dat ik samen met hen op weg ging.
Dat ik het zelf nog allemaal ont-
dekte. Maar het was moeilijk, want
ik moest teksten eigenlijk drie
keer lezen vóór ik ze begreep.”
Een briefje aan een prikbord leid-
de haar naar het Centrum voor
Basiseducatie, met een klein hart-
je. Lieve werd er hartelijk ontvan-
gen, en sindsdien gaan er deuren
voor haar open waarvan ze dacht
dat ze op slot zaten.

„Vroeger meende ik dat ik nooit
zou leren schrijven, dat ik dom
was. Mijn probleem gaat nooit he-
lemaal over, maar ik kijk er nu an-
ders tegenaan”, vertelt ze. „Ik durf
overal te schrijven, en ik ben nu

ook lector. Voorlezen kon ik vroe-
ger niet, omdat ik niet begreep wat
ik las.” Had Lieve de stap eerder
gezet, dan zag haar leven er wel-
licht anders uit. „Ik begeleid nu
ook opvang van schoolkinderen,
en ik merk dat ik in het onderwijs
pas. Maar ik ben nu volledig geluk-
kig met mezelf.”

Moeilijke woorden
In de Brugse Poort leidt Katrien

met collega’s Linze en Danielle het
alfabetiseringsproject Brug naar
de wereld. „Met een groep van
twaalf vrouwen van verschillende
nationaliteiten werken we aan een
toegankelijke brochure over de
diensten hier in de buurt”, vertelt
Katrien. „Brug naar de wereld
heeft een dubbele doel. Enerzijds
leren vrouwen zelf beter commu-
niceren, lezen en schrijven. An-
derzijds kan de brochure laagge-
letterden op weg helpen in de sa-
menleving en diensten tonen dat
het contact met sommige doel-
groepen niet optimaal is.”

De groep werkt met grondrech-
ten: wonen, gezondheid, maat-
schappelijke ontwikkeling. „We
gaan elke sessie aan de slag met
de praktische woordenschat die je
nodig hebt voor één van die domei-
nen, zodat de vrouwen het materi-
aal verzamelen om te kunnen ver-
woorden en neerschrijven wat ze
nodig hebben”, vervolgt Katrien.
„We zijn vaak verbaasd over de
moeilijke woorden die ze gebrui-
ken. Diagnose, vaccinatie. Maar
als ze ze aan elkaar uitleggen, blij-
ken ze ze maar half te begrijpen.”

Afhankelijk van hun kennis en
kunde krijgen de vrouwen vervol-
gens opdrachten. „Sommigen leg-
gen de woorden na uit een doosje
letters, anderen gaan creatief aan
de slag met eigen definities en
rijmpjes”, legt Katrien uit. „Het ni-
veau stijgt gaandeweg, sessie per
sessie. Het is natuurlijk onze taak
niet om hen perfect te leren schrij-
ven.”

Binnenkort begint het echte re-
dactiewerk voor de brochure. De
vrouwen kiezen wat erin komt en
werken de teksten uit. „Wellicht
sommen we alle diensten in de
buurt op, met uitleg over waarvoor
je er terechtkunt. Het wordt een
hulpmiddel voor laaggeletterden,
en iets tastbaars om mensen en
diensten te laten praten over laag-
geletterdheid.”

Meer informatie over lezen, schrijven en

rekenen op de website www.basiseducatie.be

of telefonisch via 0473/17.09.53.

Voor laaggeletterden zit in de samenleving een heel alfabet aan problemen verborgen.  © Van Parys Media 

Te veel Vlamingen hebben het moeilijk met lezen of schrijven
Joze f ien Van Huf fe l

Vechten met letters

Lieve is een warme vrouw van vijftig. Catechiste, koorlid en lector. Tot vóór kort had

ze echter een geheim: lezen en vooral schrijven waren voor haar aartsmoeilijk. Zoals

Lieve zijn er veel Vlamingen. Overheid, diensten zoals de Centra voor Basiseducatie en

kleinschalige projecten proberen hen te bereiken én te helpen. Zodat vrouwen in de

Gentse Brugse Poort nu letters veroveren, en Lieve overal durft te schrijven.
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