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‘Is het wel nuttig wat ik doe?’
Vrijwilligers zijn vragende partij voor een heus humanresourcesbeleid

Levenseindekaart tegen euthanasie
Is euthanasie zo vanzelfsprekend geworden dat je het uitdrukkelijk moet laten weten als je het niet wil?

XX Vrijwilligers willen goed 
begeleid worden,  
anders stappen ze op
XX Geleid vrijwilligerswerk 
is een nieuwe trend
XX Ook kwetsbare groepen 
moeten aan vrijwilligers-
werk kunnen doen

Ilse Van Halst
„Ik help hier vrijwillig, hoor. Je 
hebt niets over me te zeggen”, 
klinkt het wel eens uit de mond 
van een misnoegde vrijwilliger. 
Andersom heeft een vrijwilli-
gersverantwoordelijke in een or-
ganisatie soms te weinig oog en 
oor voor vrijwilligers. „Kortom, 
er zijn spanningsvelden tussen 
professionele krachten en vrij-
willigers”, erkent Eva Hambach, 
directeur van het Vlaams Steun-
punt Vrijwilligerswerk.

„De uitdaging bestaat erin vrij-
willigers en professionele krach-
ten zo te laten samenwerken dat 
het een win-winsituatie is voor 
beiden”, stelt Stéphanie De Smet 
van Cera, dat met het Vlaams 
Steunpunt Vrijwilligerswerk en 
het blad Weliswaar een studiedag 
over het thema organiseerde.

Volgens Eva Hambach is er 
nood aan een humanresources-
beleid voor vrijwilligers, net als 

voor werknemers. „Dat is heus 
geen brug te ver”, benadrukt ze. 
„Vrijwilligers te woord staan, 
sturen en begeleiden, is belang-
rijk. Als ze niet weten wat van 
hen wordt verwacht, vragen ze 
zich al gauw af: ‘Wat kom ik hier 
eigenlijk doen? Heeft het wel 

zin?’ En ze stappen op. Bij strub-
belingen moet er tijdig en aange-
past worden gecommuniceerd 
om te voorkomen dat de dingen 
uit de hand lopen.”

Die begeleiding is echter niet 
altijd mogelijk. Lesley Hustinx,  
sociologe aan de Universiteit 

Gent, legt uit: „Organisaties 
staan onder druk, onder meer 
door striktere regelgeving en de 
vraag tot meer expliciete verant-
woording aan de subsidiërende 
overheid. Dat gaat ten koste van 
qualitytime voor de vrijwilliger.” 
Ook de opkomst van nieuwe 

mengvormen van vrijwilligers-
werk vraagt extra inspanning. 
Hustinx: „Een nieuwe trend is 
geleid vrijwilligerswerk, waarbij 
de inzet door derden wordt inge-
leid, zoals maatschappelijke sta-
ges in het onderwijs of werkne-
mer-vrijwilligerswerk.”

Het toegankelijk maken van 
vrijwilligerswerk voor de meest 
kwetsbare groepen, zoals men-
sen in armoede, is een andere uit-
daging. „Uit onderzoek blijkt dat 
organisaties geneigd zijn vrijwil-

ligers aan te werven met een ho-
gere scholing, specifieke profes-
sionele competenties en bredere 
maatschappelijke netwerken”, 
zegt Hustinx.

De trend om kwetsbare groe-
pen te activeren via vrijwilli-
gerswerk creëert nieuwe span-
ningsvelden met tewerkstelling. 
„Voor wie van een uitkering leeft, 
maakt een warme maaltijd tij-
dens het vrijwilligerswerk een 
verschil”, verduidelijkt Hustinx. 
„Tegelijk geven zij door het op-
nemen van vrijwilligerswerk een 
duidelijk signaal dat ze zich wil-
len inzetten. Velen hopen trou-
wens dat dit engagement een op-
stap wordt naar betaalde arbeid.”

Lieve Wouters
Dat mensen tijdig nadenken 
over hoe ze hun levenseinde 
zien, welke zorgen ze nog wen-
sen in bepaalde gevallen en wel-

ke niet, is zonder meer toe te 
juichen. Om dat proces te bege-
leiden, werden al vele jaren ge-
leden wilsverklaringen ontwik-
keld. Ze gaan niet alleen over al 

dan niet gewenste medische zor-
gen, maar ook over euthanasie, 
orgaandonatie en begrafenis.

Het Europees Instituut voor 
Bio-ethiek (EIB) vond dat in het 
aanbod een wilsverklaring ont-
brak waarin mensen uitdruk-
kelijk kunnen laten weten dat 
ze geen euthanasie wensen. Het 
bracht zo’n kaart nu zelf uit.

Niet confessioneel
Het EIB is een privé-initiatief 
van artsen, juristen en weten-
schappers die beducht zijn voor 
een mogelijke ontsporing van 
de vooruitgang in de biomedi-
sche praktijk. Het instituut is 
niet partijgebonden en niet con-
fessioneel. De leden nemen de 
„ideologie van de vooruitgang” 
op de korrel en willen het gro-
te publiek informeren over ethi-
sche vraagstukken die verband 
houden met die vooruitgang, 
maar waar gemakshalve vaak aan 
wordt voorbijgegaan.

Het instituut bestaat uit een 
wetenschappelijk comité met 
vertegenwoordigers van diverse 
binnen- en buitenlandse univer-
siteiten, onder wie twee Belgen, 
filosoof Herman De Dijn en Jo-
han Menten, de coördinator van 
de afdeling palliatieve zorgen 
van het Universiteit Ziekenhuis 
Leuven.

De Levenseindekaart van het 
EIB bevat een luik over orgaan-
donatie, begrafenis en geestelij-
ke bijstand. Ze laat toe een ver-
trouwenspersoon te vermelden 
met het oog op medewerking 
bij de medische besluitvorming. 
Voorts vermeldt de kaart dat de 
ondertekenaar erop vertrouwt 
dat de artsen „de behandelingen 
die nodig zijn voor mijn herstel 
zouden toepassen en zouden af-
zien van behandelingen die hen 
buitensporig lijken”, dat ze „zich 
zouden inspannen om zoveel als 
mogelijk mijn lijden te lenigen”, 

en dat ze „mijn leven zouden res-
pecteren tot en met het natuur-
lijke levenseinde en ze zich zou-
den onthouden van elke vorm 
van euthanasie”. Benieuwd of 
een verwijzing naar deze wils-
verklaring ook opgenomen kan 
worden in de chipkaart van het 
LevensEinde Informatie Forum 
(LEIF) van Wim Distelmans.

De levenseindekaart kunt u  
aanvragen via het EIB, Waver-
sesteenweg 205, 1050 Brussel, 
0477 042 367 of 02 647 42 45, 
secretariat@ieb-eib.org.
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„Qualitytime voor  
vrijwilliger in organisaties 
staat onder druk”


